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揭西县第二人民医院 2022 年院务公开

一、医疗机构概况

（一）医疗机构基本信息

揭西县第二人民医院（棉湖华侨医院）位于享有“千年

古镇”美誉的粤东重镇——棉湖镇，前身是揭西县棉湖镇中

心卫生院，1991 年 4 月迁至现有院区，1996 年 5 月通过“二

级甲等”医院评审，2017 年 3 月经广东省人民政府指示，增

挂揭西县第二人民医院牌子。

截至 2022 年 12 月底，医院占地面积 2.2 万平方米，建

筑面积 70005 平方米。全院在职职工总数 613 人（在编职工

401 人，编外职工 212 人），其中：高级职称 36 人，中级职

称 79 人，全日制本科以上学历 105 人。离退休职工 178 人。

编制床位 450 张，实际开放床位 400 张。

（二）医疗机构依法执业登记的主要事项

机构名称：揭西县棉湖华侨医院（揭西县第二人民医院、

揭西县棉湖镇中心卫生院、揭西县第二人民医院医共体总医

院、揭西县棉湖镇妇幼保健计划生育服务站）

法定代表人：姚乐阳

主要负责人：姚乐阳

地址：揭西县洪棉公路 135 号

诊疗科目：预防保健科、全科医疗科、内科：肾病学专
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业（血液透析科）、外科、妇产科、妇女保健科、儿科、小

儿外科、儿童保健科、眼科、耳鼻咽喉科、口腔科、皮肤科、

精神科（门诊）、传染科、肿瘤科、急诊医学科、康复医学

科、麻醉科、疼痛科、重症医学科、医学检验科；临床细胞

分子遗传学专业(病原体核糖酸扩增定性检测）、病理科、

医学影像科、中医科******

登记号：379220445222510151

有效期限：自 2022 年 12 月 20 日至 2027 年 12 月 20 日

（三）经批准开展的各项诊疗技术和特殊临床检验项目

预防保健科、全科医疗科、内科：肾病学专业（血液透

析科）、外科、妇产科、妇女保健科、儿科、小儿外科、儿

童保健科、眼科、耳鼻咽喉科、口腔科、皮肤科、精神科（门

诊）、传染科、肿瘤科、急诊医学科、康复医学科、麻醉科、

疼痛科、重症医学科、医学检验科；临床细胞分子遗传学专

业(病原体核糖酸扩增定性检测、病理科、医学影像科、中

医科，HIV 初筛检测。

（四）重点专科的人员组成

口腔科

序号 姓名 性别 职务 职称

1 杨怡炯 男 科室主任 主治医师

2 方庆彬 男 副主任医师

3 王琪 女 医师

4 刘育燕 女 医师

5 江湧鑫 男 医士
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6 王璐 女 护师

7 李燕妮 女 护士

8 林晓虹 女 主管护师

9 孙榕 女 护士

儿科

序号 姓名 性别 职务 职称

1 曾庆生 男 一区主任 主治医师

2 王益畅 男 主任医师

3 杜天仁 男 主任医师

4 侯春福 男 副主任医师

5 林树志 男 主治医师

6 王俊豪 男 医师

7 李宁端 男 医师

8 李丽萍 女 一区护士长 主管护师

9 李凯端 女 医师

10 林少梅 女 护师

11 陈琳 女 护师

12 吕嘉琳 女 护士

13 林琪琪 女 护师

14 林洁苗 女 护师

15 林春娜 女 护师

16 吴晓纯 女 护士

17 林秋燕 女 护士

18 林思婷 女 护士

19 蔡泽楠 女 护师

20 方少巧 女 护士

21 林棱棱 女 护师

22 林洁如 女 护士

23 陈颖珊 女 护士

24 林锦颖 女 护士
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25 许丹莹 女 护士

26 陈佳妙 女 护师

27 林奕波 男 二区主任 副主任医师

28 林生烨 男 主治医师

29 谢惠敏 男 主治医师

30 侯耀南 男 副主任医师

31 吴海珊 女 二区护士长 主管护师

32 赵秋玲 女 护士

33 杨晓漫 女 护师

34 曾晓琳 女 护师

35 陈泽冰 女 护师

36 王银婷 女 护师

37 吴炯慧 女 护师

38 张晓婷 女 护士

39 冯玉婷 女 医师

40 李素芳 女 护士

41 林晓婷 女 护士

42 林丹娜 女 护士

43 杨冬曼 女 护士

44 杨晓纯 女 护师

45 林静 女 护师

46 王锦仪 女 护师

47 方伟纯 女 护士

48 林东洁 女 护士

康复科

序号 姓名 性别 职务 职称

1 王宋鑫 男 科室主任 副主任中医师

2 陈晓洁 女 科室护士长 副主任护师

3 梁稳 女 主治医师

4 王武彬 男 医师
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5 王妙霞 女 护师

6 洪斌 男 医士

7 林秋伟 男 医士

8 侯秋娜 女 护师

9 杨玉婷 女 护士

11 李琼纯 女 技士

12 杨彤 女 护士

13 陈茗琳 女 技士

14 黄曼琪 女 护士

15 李泽兰 女 护士

16 林杰鸿 男 康复治疗师

17 邓松峰 男 康复治疗师

18 李昂 男 康复治疗师

19 郑炜泽 男 康复治疗师

（一）承担的教育任务

助理全科医生培训、全科医生转岗（岗位）培训和考核，

以及卫生专业在校生的进修带教等工作。

二、医疗机构环境

（一）医疗机构位置及周边的交通



6

（二）医疗机构内交通线路及导诊路标提示

1.门诊医技楼
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2.住院楼

住院楼楼层分布

楼层 科室

十二层 手术室

十一层 ICU、血透室

十层 内科一区

九层 内科二区

八层 外二科

七层 妇产科、外一科

六层 产房

五层 外三科

四层 康复科

三层 儿科一区

二层 儿科二区

首层 CT/MR 室、住院结算、住院收费处



8

（三）门诊、急诊、住院部各病房的设置

门诊设置全科医学科、专家门诊、狂犬门诊、外科、中

医馆、康复科、疼痛科、骨科、儿科、内科、妇科、产科、

皮肤科、口腔科、眼科、耳鼻咽喉科等。

急诊科设置抢救大厅、输液大厅、清创室、留观室、医

护办公室等。

住院部一层为 CT/MR 室、住院结算、住院药房，二层为

儿科二区、三层为儿科一区，四层为康复科，五层为外三科、

六层为妇产科（产房），七层为妇产科、外一科，八层为外

二科，九层为内科二区，十层为内科一区，十一层为 ICU、

血透室，十二层为手术室。

三、医疗服务概况

（一）临床、医技科室名称、服务内容等医疗服务基本

情况

临床科室包括急诊综合科、内科、儿科、妇产科、康复

科、外科、重症医学科、血透科等；医技科室包括 CT/MR 室、

放射科、检验科、心电图室、脑电图室、内镜中心、超声科、

病理科等医技科室；急诊综合科和各临床科室提供 24 小时

接诊服务。

医技科室服务内容如下表所示：

检测项目 检查时间
取结果

时间
备注

CT、MR 扫描 随查 当天 腹部检查空腹
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电子胃镜 周一至周六上午 当天 空腹

结肠镜 周一至周六下午 当天 预约

B 型超声波 随查 当天 查肝、胆空腹

心电图 随查 当天

脑电地形图 周一至周六 当天

X光拍片 随查 当天

胃肠钡剂透视 上午 当天 空腹

经颅多普勒 随查 当天

病理活检 周一至周六 一般三天后

急诊生化 每天

当天下午

(急诊 2 小时

后)

一小时后

血脂六项 素食 2天、空

肝、肾功能

当天上午九时

前空腹

电解质六项

血糖

风湿三项

甲肝乙肝丙肝 Ig-M

工作日乙肝两对半

梅毒 HIV

肥达氏

每天

二十四小时后

甲状腺功能五项

周一、三、五

下午

当天上午九时

前空腹

性激素六项

更年期三项

保胎二项

多囊卵巢
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垂体激素

男性生殖

肿瘤初筛

前列腺二项

男性肿瘤五项

女性肿瘤五项

妇科肿瘤标志物

卵巢肿瘤标志物

乳腺肿瘤标志物

血常规 一小时后

大小便常规 半小时后

支原体、衣原体培养 三天后

（二）专科、专业门诊、专科特色

1.口腔科

拥有锥形束 CT（CBCT）、奥地利进口 WH 种植机、瑞士

士卓曼（ITI）种植系统、美国百康种植系统、韩国奥齿泰

种植系统、韩国登腾种植系统、超声骨刀、牙科显微镜等一

批先进设备，配备了一支年轻向上、素质优良的专业口腔医

疗团队。团队成员践行“以人民健康为中心”服务理念，不

断满足本地区口腔患者的多样化需求，为揭西乃至普宁周边

群众带来高水平的口腔医疗服务，年接诊量超过 6000 人次。

围绕危害群众健康的常见病、多发病，口腔科日常开展微创

超声洁牙、智齿微创拔牙、根管治疗、全口/局部种植修复、
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前牙美容修复、瓷贴面修复、瓷嵌体修复、全瓷冠修复、牙

齿美白、全口/局部可摘活动义齿修复、精密附着体修复以

及儿童功能性矫治、青少年/成人固定矫治等项目；并在中

山大学附属口腔医院的技术帮扶下，逐步开展显微根管治疗

技术、舌侧矫治技术、隐形矫治技术等技术，打造揭西口腔

医疗技术高地，让揭西百姓享受到优质、高效、便捷、人性

化的口腔医疗服务。凭借精湛的医疗技术和良好的精神风貌，

该科赢得群众的广泛赞扬，被揭阳市卫生健康局授予“2021

年度卫生健康系统群众满意窗口”称号。

2.康复科

揭西县第二人民医院康复医学科（针灸推拿科）是一个

集医疗、教学、科研、康复于一体的科室。科室人才梯队完

善，拥有副主任医师 1 名、副主任护师 1 名、主治医师 1 名、

住院医师 4 名、护师 4 名、护士 3 名，同时配备康复治疗师

4 名，组成了一支专业技术特色突出以及梯队合理的现代化

医护相结合的学术团队。科室设有康复门诊、住院病区和治

疗大厅，其中住院病区开放床位 86 张，为前来康复治疗的

患者提供了良好的治疗环境和先进治疗设备。

科室专注于脊柱相关疾病以及神经损伤的诊疗，熟练运

用中医中药和现代康复理念，中西医相结合，利用针灸、推

拿、针刀、浮针、灸法、拔罐、蜡疗、中药离子导入、中药

熏蒸、磁振热、中频、低频、超短波治疗、超声波治疗、脑
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电仿生、瑞士原装进口冲击波治疗、三氧疗法、肌骨超声、

经颅磁刺激仪、激光磁场理疗仪、SGB 治疗、言语吞咽障碍

治疗、OT、PT 等治疗方法，对颈椎病、椎间盘突出症、强直

性脊柱炎等脊柱相关疾病、关节疾病、脑血管疾病后遗症、

小儿斜颈、内科相关疾患、骨科术后等进行治疗，均取得独

特的疗效，收获了良好的群众口碑。

3.儿科

揭西县第二人民医院（棉湖华侨医院）儿科为揭阳市临

床重点专科，分为普通儿科和新生儿重症医学科（NICU）2

个病区，分别位于住院综合大楼二、三楼科室拥有一支技术

过硬、素质优良的医护队伍，现有医护人员 48 人，其中主

任医师 1 人，副主任医师 4 人、主治医师 4 人、主管护师 2

人。配备了呼吸机、多功能监护仪、除颤仪、激光治疗仪、

空气压缩雾化器、智能输液泵、微波治疗仪等一批先进医疗

设备。科室先后获市级科技进步奖多项，在省级以上期刊发

表论文多篇。年诊量约 7 万人次，住院量超过 5000 人次，

设置标准病房、普通单间、抢救室和新生儿病房等。科室专

业设置齐全，并配备了多参数监护仪、智能输液泵、激光治

疗仪，新生儿经皮黄疸测试仪等先进诊疗设备。科室积极推

广新项目、新技术，推动学科建设，插管抢救、暖箱、蓝光

箱、雾化吸入、激光治疗仪和过敏原检测等技术已得到广泛

的应用，于 2018 年通过揭阳市临床重点专科评审。此外，
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儿科还承担实习生、进修生的培养，担任临床教学任务，为

基层卫生院培养了大量优秀人才。

（二）医疗机构服务时间

二十四小时全天候服务。

（三）门诊、急诊、住院服务流程和便民服务措施及流

程

1.门诊、急诊服务流程

实行病历和处方电子化，群众凭就医码前往挂号、就医、

收费、取药。

2.住院服务流程

入院群众凭入院申请到窗口办理入院登记，出院后到结

算窗口办理一站式结算。

3.便民服务措施及流程

一是发挥互联网便民作用。来院患者可通过医院微型公

众号、小程序等提前预约缴费，提供自助查询结果等服务，

简化就医环节，提高工作效率。

二是做好入院宣教、签订拒收红包协议书工作，提高患

者的知晓度，构建良好医患关系。

三是做好出院病人回访服务，追踪康复情况，指导后续

治疗，把服务延伸到院外，增进医患情谊。

四是对无主特困患者提供爱心服务。对交警、公安部门

送来的车祸、突发病患者、120 指令接运及热心人士送来的
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无主患者，给予抢救治疗和生活照顾，得到满意的恢复。

五是设立投诉接待室，开展满意度调查工作。

六是开辟急诊病人绿色通道，对卒中、胸痛等患者优先

服务。

七是做好普通门诊、特殊门诊的即时结算服务。

（四）预约诊疗方式和门诊诊疗项目

预约诊疗方式：

开展网上预约、电话预约和现场预约相结合的预约方式。

门诊诊疗项目：

普通内科、心血管内科、消化内科、儿科、妇科、脑卒

中筛查、中医内科、皮肤科、性病科、针灸推拿科、普通外

科、骨伤科、耳鼻喉科、纤维鼻咽喉镜诊疗、口腔科、眼科、

痔科。

（五）医务人员的专业特长和出诊时间

曾建文，名誉院长，内科副主任医师。广州中医药大学

本科毕业，曾到中山大学孙逸仙纪念医院进修，从事内科临

床工作 20 余年，中西医并举，精于内科常见病、多发病和疑

难病的诊断与治疗，尤其对糖尿病、甲亢等内分泌系统疾病

的诊治有独到之处。出诊时间：每周一到周五全天

李彤明，副院长，副主任医师，毕业于汕头大学医学院。

从事内科临床工作 20 多年，曾到汕头市中心医院进修，对内

科常见病、多发病、疑难病例的诊断及治疗有丰富的临床经
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验。擅长冠心病、高血压病、心肌病、心律失常等心血管病

的诊疗。出诊时间：每周一到周五全天

杨华涛，住院部内科一区主任，副主任医师。毕业于汕

头大学医学院，从事内科临床工作 20 多年，曾到广东省人民

医院进修，对内科各种常见病、多发病的诊疗以及急危重病

人的抢救有较丰富的经验，擅长消化内科及急诊医学，在内

科杂志发表论文多篇。出诊时间：每周一到周五全天。

刘久英，妇产科主任，副主任医师。从事妇产科临床工

作 30 余年，曾多次到上级医院进修腔镜微创手术，精于妇产

科常见病、多发病及危重病的抢救治疗，擅长妇科各种手术，

如宫外孕、子宫切除、卵巢瘤摘除、卵巢再造、输卵管复通、

阴式全宫切除术、阴道修补及腔镜微创手术等。

曾庆生，儿科主任。从事儿内科临床医疗工作 30 余年，

曾到深圳市儿童医院进修，精通儿内科专业知识，对儿内科

常见病、多发病的诊断与治疗有丰富的临床经验，尤其对疑

难病的诊治和危重病的抢救有独到之处。出诊时间：每周一

到周五全天。

陈四海，大外科副主任，广东医科大学医学系毕业。从

事外科工作 20 余年，在上级医院进修期间深得刘双意教授悉

心栽培和指导，对各种创伤骨折的治疗有丰富的临床经验。

开展股骨、胫骨、肱骨骨折带锁髓内钉内固定，髋关节置换，

腰椎骨折椎弓根钉棒内固定等手术项目，填补了本地区骨科
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手术项目的空白，在各类杂志发表论文多篇。出诊时间：每

周一到周五全天。

李炳生，外一科主任，桂林医学院临床医疗系本科毕业。

从事外科临床工作近 20 年，曾到汕头大学医学院第一附属医

院和广州医科大学第二附属医院进修。专于脑外伤、脑血管

意外等神经外科疾病的诊断与治疗，擅长急性颅脑损伤、高

血压等自发性脑出血的手术治疗。出诊时间：每周一到周五

全天。

林锦宏，外二科主任，副主任医师，汕头大学医学院本

科毕业。从事外科临床工作 20 多年，曾多次到广东省人民医

院及中山大学孙逸仙纪念医院进修。对普通外科、泌尿外科、

男性科常见性多发性疾病的诊疗有较丰富的经验，擅长泌尿

系结石、炎症、肿瘤、损伤及前列腺疾病的手术治疗，专于

泌尿系腔镜微创手术。出诊时间：每周一到周五全天。

王宋鑫，副院长，副主任医师，先后毕业于天津中医药

大学、湖北中医药大学，硕士研究生学历。从事针灸、推拿

临床工作近 10 年，擅长运用针刀、针灸、神经阻滞、中医中

药等方式治疗椎间盘突出症、颈椎病等脊柱疾病，对中风后

遗症及肢体经络疑难疾病具有独到见解，发表论文多篇。出

诊时间：每周一到周五全天。

吴浩东，副院长，副主任医师，毕业于广东医科大学。

从事急诊临床工作 20 年，曾到广州医科大学第二附属医院进
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修，对内科各种常见病、多发病的诊疗以及急诊病人的抢救

有较丰富的经验，在省级刊物发表论文多篇。出诊时间：每

周一到周五全天。

葛增永，血透科主任，广州中医药大学本科毕业。从事

临床工作 10 年，曾多次到揭阳市人民医院、汕头市中心医院

进修。专于血液透析、腹膜透析领域，擅长急慢性肾功能衰

竭、尿毒症、糖尿病、肾病、药物及农药中毒等疾病的诊治。

出诊时间：每周一到周五全天。

林辉璇，妇产科副主任，副主任医师，毕业于桂林医学

院临床医学系本科。从事妇产科工作近 20 年，2009 年代表

广东省第五批援藏医疗队赴西藏林芝地区人民医院进行医

疗援助工作，并获西藏及揭阳市卫生先进工作者称号。曾赴

上级医院进修妇产科微创技术，有较丰富的临床经验，擅长

快速子宫下段剖宫产术、子宫肌瘤剔除术、次全子宫切除术，

全子宫切除术等的多种常见妇科手术及腹腔镜微创手术，撰

写多篇国家级及省级论文。出诊时间：每周一到周五全天。

林奕波，副主任医师，住院部儿科二区主任。毕业于广

东医科大学，广东省基层医药学会新生儿专委会委员。从事

儿科临床工作 20 年，曾到深圳市人民医院进修，对儿科疑难

病的诊治、危重症的抢救均有丰富经验，擅长新生儿疾病、

儿科呼吸系统及消化系统疾病的诊治。发表国家级及省级论

文多篇。出诊时间：每周一到周五全天。
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廖小敏，ICU 主任，副主任医师，赣南医学院临床医学

系本科毕业。从事临床工作 20 年，曾到广东省人民医院、深

圳市第二人民医院进修。专于内科常见病、多发病的诊断与

治疗，擅长支气管哮喘、慢性阻塞性肺病等呼吸系统疾病的

诊疗及重症监护与治疗。出诊时间：每周一到周五全天。

王益畅，主任医师，毕业于湖南师范大学医学院。从事

儿科临床工作 20 多年，曾到深圳市人民医院、深圳市儿童医

院进修，对儿科常见病、多发病、疑难疾病的诊断及治疗有

较丰富的临床经验，擅长小儿出疹、新生儿保健、康复治疗

等。出诊时间：每周一到周五全天。

陈小海，眼科主任，副主任医师，揭阳市医学会眼科分

会委员，揭阳市医师协会眼科分会委员、高级验光员，从事

眼科工作二十余年，曾到广州中山眼科中心等上级医院进修

学习，熟练掌握白内障，青光眼，各类眼表，小儿斜视弱视，

屈光不正等各类眼病的诊断与治疗，有丰富的临床工作经验，

撰写省级以上论文多篇。出诊时间：每周一到周五全天。

陈介东，副主任医师，毕业于广东药学院临床医学系。

从事内科临床医疗工作 20 多年，曾到广州医学院第二附属医

院、中山大学孙逸仙纪念医院进修。精于神经内科、内分泌

等内科疾病的诊断与治疗，擅长脑出血、脑梗死、糖尿病的

诊治及急诊医学，在内科杂志发表论文多篇。出诊时间：每

周一到周五全天。
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陈勇鹏，副院长，内科主任医师，广东医科大学本科毕

业。从事内科临床工作近 20 年，曾到广州医科大学附属医院、

广东省人民医院进修，对内科常见病和疑难病诊治有丰富的

临床经验，擅长冠心病、高血压性心脏病、慢性肺源性心脏

病、心力衰竭、糖尿病及其并发症的诊治，曾获揭阳市科技

成果一项，在内科杂志发表论文多篇。出诊时间：每周一到

周五全天。

杜天仁，儿科主任医师，毕业于陕西延安大学。广东省

医师协会儿科专业委员、广东省医学教育协会儿科学专业委

员，揭阳市医师协会新生儿科医师分会委员。从事儿科工作

十余年，曾在广州市妇女儿童医疗中心(原广州儿童医院)进

修 2次。擅长儿科呼吸系统，消化道系统疾病诊治，对小儿

皮肤病、慢性咳嗽，哮喘及过敏性咳嗽控制有丰富经验。熟

悉儿童抽动症、多动症、癫痫及生长发育迟缓的诊断治疗。

期间发表国家级及省级论文 8篇，2016 参与编辑《现代妇幼

临床医学》。出诊时间：每周一到周五全天。

侯春福，副主任医师，毕业于广州医科大学医学系本科，

从事儿科临床工作 10 余年，先后到广东省人民医院、揭阳市

人民医院等上级医院进修，对儿科常见病、多发病积累了丰

富的诊疗经验。擅长儿科呼吸系统、消化系统疾病，对重症

手足口病、心血管系统疾病的抢救积累了一定的临床经验。

在省级以上期刊发表论文多篇。出诊时间：每周一到周五全
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天。

沈佩如，副主任医师，毕业于汕头大学医学院，从事妇

产科临床工作二十余年，曾到广东省人民医院妇产科进修。

对妇产科常见病、多发病的诊治有丰富的临床经验。擅长妇

产科常见手术、子宫颈病变、功能性子宫出血和产前疾病等

的诊治。出诊时间：每周一到周五全天。

曾玉龙，外二科副主任，副主任医师，广州医学院临床

医学本科毕业。从事外科临床工作十多年，先后赴广东省人

民医院、中山大学附属医院进修普外科腹腔镜微创手术治疗，

擅长消化道疾病、肿瘤、肝胆道结石、疝及甲状腺等疾病的

治疗。

林顺鑫，外三科副主任，毕业于广州中医药大学，硕士

研究生，揭阳市中高级人才。从事骨科临床工作多年，擅长

骨与关节创伤修复与重建、脊柱退行性疾病治疗、脊柱内镜

下治疗腰椎间盘突出症，微创经皮椎弓根钉内固定技术治疗

胸、腰椎爆裂性骨折，经皮椎体成形术治疗老年性压缩性骨

折等微创诊疗技术以及中医棍点理筋正骨手法治疗颈肩腰

腿疼痛。

（六）节假日值班安排

我院实行无双休日门诊服务，节假日安排适当的门诊力

量接诊。急诊、住院部各科室二十四小时全天服务。

（七）特殊人群优先措施
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一是为复退军人优抚对象、脑卒中病人住院或门诊诊病

设专门服务窗口，优先办理相关手续及补偿事项。

二是为无主特困患者或交警、公安部门因特殊事故送来

的危重病人开通绿色通道，先抢救、后收费。

（八）提供门诊和健康教育咨询服务

门诊咨询：

从周一至周日，上午 8:00 至 11：30，下午 2:30 至 5：

30 接受患者咨询等服务。

健康教育咨询：

一是印制疾病预防小册子，供公众随时取阅，提高工作

保健意识；

二是通过多媒体广告机、微信公众号等载体普及健康知

识，提供教育咨询。

四、行风廉政建设

（一）病人权利和义务主要内容

1.病人的权利

（1）病人有个人隐私和个人尊严被保护的权利。病人有

权要求有关其病情资料、治疗内容和记录应如同个人隐私，须保

守秘密。病人有权要求对其医疗计划，包括病例讨论、会诊、检

查和治疗都应审慎处理，不允许未经同意而泄露，不允许任意将

病人姓名、身体状况、私人事务公开，更不能与其他不相关人员

讨论别人的病情和治疗，否则就是侵害公民名誉权，受到法律的

制裁。
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（2）病人有获得全部实情的知情权。病人有权获知有关

自己的诊断、治疗和预后的最新信息。在医疗活动中，医疗机构

及其医务人员应当将患者的病情、医疗措施、医疗风险等如实告

知患者，及时解答其咨询；但是，应当避免对患者产生不利后果。

（3）病人有平等享受医疗的权利。当人们的生命受到疾

病的折磨时，他们就有解除痛苦、得到医疗照顾的权利，有继续

生存的权利。任何医护人员和医疗机构都不得拒绝病人的求医要

求。人们的生存权利是平等的，享受的医疗权利也是平等的。医

护人员应平等地对待每一个病人，自觉维护一切病人的权利。

（4）病人有参与决定有关个人健康的权利。病人有权接

受治疗前，如手术、重大的医疗风险、医疗处置有重大改变等情

形时，得到正确的信息，只有当病人完全了解可选择的治疗方法

并同意后，治疗计划才能执行。

病人有权在法律允许的范围内拒绝接受治疗。医务人员要向

病人说明拒绝治疗对生命健康可能产生的危害。

如果医院计划实施与病人治疗相关的研究时，病人有权被告

知详情并有权拒绝参加研究计划。

（5）病人有权获得住院时及出院后完整的医疗。医院对

病人的合理的服务需求要有回应。医院应依病情的紧急程度，对

病人提供评价、医疗服务及转院。只要医疗上允许，病人在被转

到另一家医疗机构前，必须先交代有关转送的原因，及可能的其

他选择的完整资料与说明。病人将转去的医疗机构必须已先同意

接受此位病人的转院。

（6）病人有服务的选择权、监督权。病人有比较和选择
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医疗机构、检查项目、治疗方案的权利。医务人员应力求较为全

面细致地介绍治疗方案，帮助病人了解和作出正确的判断和选择。

病人同时还有权利对医疗机构的医疗、护理、管理、后勤、管理

医德医风等方面进行监督。因为病人从到医疗机构就医开始。即

已行使监督权。

（7）病人有免除一定社会责任和义务的权利。按照病人

的病情，可以暂时或长期免除服兵役、献血等社会责任和义务。

这也符合病人的身体情况、社会公平原则和人道主义原则。

（8）有获得赔偿的权利。由于医疗机构及其医务人员的

行为不当，造成病人人身损害的，病人有通过正当程序获得赔偿

的权利。

（9）请求回避权。

2.病人的义务

（1）积极配合医疗护理的义务。病人患病后，有责任和

义务接受医疗护理，和医务人员合作，共同治疗疾病，恢复健康。

病人在同意治疗方案后，要遵循医嘱。

（2）自觉遵守医院规章制度。医院的各项规章制度是为

了保障医院正常的诊疗秩序，就诊须知、入院须知、探视制度等

都对病人和家属提出要求，这是为了维护广大病人利益的需要。

（3）自觉维护医院秩序。医院是救死扶伤、实行人道主

义的公共场所，医院需要保持一定的秩序。病人应自觉维护医院

秩序，包括安静、清洁、保证正常的医疗活动以及不损坏医院财

产。

（4）保持和恢复健康。医务人员有责任帮助病人恢复健
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康和保持健康，但对个人的健康保持需要病人积极参与。病人有

责任选择合理的生活方式，养成良好的生活习惯，保持和促进健

康。

（二）接受捐赠资助的情况和受赠受助财产的使用管

理情况

无。

（三）服务投诉方式和向上级部门投诉方式

医疗纠纷、医疗投诉的处理程序

1.发生或者发现医疗过失行为，医院、当事科室、当事

有关医务人员应当立即采取有效措施。当事人立即向科室主

任汇报情况，科室主任应积极、主动与病人及家属沟通，妥

善处理。①门、急诊病人，住院病人由医务股负责处理；②

属护理质量或服务的，由护理部负责处理；③医德医风问题

由纪检小组负责处理；④收费问题由财务股负责处理；⑤形

成医疗投诉的，由医务股组织相关科室共同处理。

2.医患双方对医案的确认和处理有争议时，可向卫生行

政部门提出调解申请，或进行医疗事故技术鉴定，也可以直

接向人民法院提起民事诉讼。

向上级部门投诉方式

1.电话投诉：5588034、12345

2.信函投诉：揭西县卫生健康局（揭西县河婆街道新安

路，515400）

3.当面投诉：揭西县卫生健康局（揭西县河婆街道新安



25

路）

（四）行风廉政建设情况

一是加强党的建设，充分落实党对行风廉政建设工作的

主体责任。2022 年，院党委把医德医风建设摆在突出位置，

建立“奖优惩劣”机制，维护医务人员合法权益，增强医务

人员职业荣誉感。各支部以“作风建设年”为主要抓手，在

抓实党史学习教育上聚集发力，强化干部队伍建设，组织开

展个人自学、集体学习、领导干部上党课等多种形式的学习

活动，全年共开展集中学习 31 场次；将学习宣传贯彻党的

十九大、二十大精神与“三会一课”“主题党日”等相结合，

召开党员大会 23 次，支委会议 39 次，书记上党课 9 次；高

标准开展“清风进医院，廉洁铸医心”廉洁文化活动，加强

对全院干部职工的廉洁教育，组织专题学习 7 场次，以崇尚

廉洁的医德医风推动医院的高质量发展。

二是开展便民惠民活动，树立行业新风。今年来，我院

以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，以“作风建

设年”“三个最”和学习宣贯党的二十大精神为抓手，多措

并举提升医疗服务质量。院“作风建设年”活动领导小组紧

贴医疗卫生行业实际，通过全面解决作风建设突出问题，以

优质高效的作风为广大人民群众提供高质量的医疗服务。全

年共开展大型惠民义诊活动 4 场次，惠及基层群众超过 300

人次，得到群众的高度好评。首创“5·12 护士节改善医疗

服务擂台赛”，通过号召医务人员比拼服务意识、提高服务
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质量，以赛促学、以赛促优，在全院范围内形成“你争我赶

比服务”“患者的满意就是我的动力”的浓厚氛围。院部定

期开展患者满意度调查，将群众反映多、影响大的问题作为

重点改进方向，召开专题会议，多方参与研讨解决方案，敦

促医务人员进一步增强服务意识，让“白天天使”的奉献精

神在新时代更为具象化。


