县慢病站网站院务公开专栏

    一、慢病站概况

（一）慢病站基本信息

1、简介

揭西县慢性病防治站成立于1978年11月28日。隶属揭西县卫生和计划生育局，为正股级、公益一类的卫生事业单位，承担全县的麻风病、结核病、精神病和性病等慢性病防治工作的专业机构。同时是全县公共卫生服务项目严重精神障碍及肺结核病管理和技术指导单位；肺结核是“广东省结核病控制项目”定点实施单位之一。

2、基本情况

站编制35人，目前全站工作人员62人，在编在职30人，临工27人，退休留用3人（已退休人员20人），借用2人。其中有专业卫生技术人员22人（副主任医师1人、主治医师1人、执业医师3人、助理医师3人、主管护师2人、护师1人、护士7人、药士1人、检验士3人），其它技工2人，行政管理人员3人。慢病站下设行政办公室、结核病科、精神科、皮肤性病科、皮肤麻风病科、中医科、医学检验科7个职能科室。站综合大楼建筑面积1016平方米（其中检验室业务用房50平方米）。检验室拥有生物安全柜、11项尿液分析仪、全自动生化仪、全自动三分群血液分析仪、等先进检验监测仪器设备。

（二）慢病站依法执业登记的主要事项

1、医疗机构名称：揭西县慢性病防治站。

2、地址：揭西县河婆镇新安路2号。

3、邮政编码：515400

4、所有制形式：全民

5、医疗机构类别：其他专科疾病防治站

6、诊疗科目：预防保健科、内科、皮肤科、精神科、结核病科、医学检验科、医学影像科：X线诊断专业、中医科。

7、服务对象：社会

8、床    位：60（张）

9、法人代表人和主要负责人：刘振群

（三）经批准开展的各项诊疗技术和特殊临床检验项目

从2013年1月1日起。承担广东省结核耐药性监测32个点中，其中一个监测点，对纳入的涂阳肺结核患者在按照国家结核病防治规划的要求进行常规登记、分类、报告、治疗和管理的同时，按监测要求填写相关表格，并对其痰标本进行分离培养，采用国际社会广泛使用和认可的方法进行药物敏感性测定，以获得能够反映我县涂阳肺结核患者耐药情况的数据；评价我县耐药结核病的流行状态及其动态变化，为广东省结核病防治规划的修订和完善提供科学依据。

结核菌素试验，我县唯一一家提供试验单位。

结核菌素试验（也称为芒图试验、PPD试验）是一种诊断结核的工具。它是世界上两个主要结核菌素皮肤试验之一，在很大程度上取代了多种穿刺试验，如蒂内测试。 直到2005年， 英国还在使用霍夫测试，但现在也改用了结核菌素试验。

用于诊断与鉴别诊断：结核菌素试验对青少年儿童及老年人的结核病的诊断和鉴别有重要作用，是普遍运用的辅助检查手段。
（四）重点专科人员情况

     皮肤科：    陈育林 主治医师

                 曾婷婷 执业医师

     精神科：    王泽波 执业医师

     麻风病科：  黄  嘉 医 士

     结核病科：  邱志东 执业医师

（五）承担的教学任务

负责全县麻风病、性病、结核病、精神疾病培训工作。
     二、慢病站环境 

（一）慢病站位置及周边的交通

位于揭西县河婆街道新安路2号。
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乘车路线：

河婆←→棉  湖     河婆←→五经富 

河婆←→上  砂 

在河山路口下车往公安局方向进50米
慢病站科室名称、服务内容等医疗服务基本情况

办公室

综合协调站日常工作安排，负责党务、组织人事、文件收发、财务、后勤、档案、安全保卫、计划生育、工会和妇女等工作；负责常用仪器的维修、防治药物、器械、卫生材料的采购、供应和保管等工作。

检验科
临床检验科设有生化、临检、细菌三大专业，开展室内质控工作，室间质评成绩优秀，保证了实验结果的准确性和可比性。检测项目有：常规有血、尿、大便常规、血型、血糖、肝功能、二对半、肾功能、电解质；性病方面有支原体、衣原体、支原体药敏、STD全查（性传播疾病）、RPR（梅毒检测）、BV（细菌性阴道炎）；结核病辅助检查：结核特异性外膜抗原抗体测定（TB-DOT）；病毒检查：人乳头瘤病毒抗原（HPV-AG）。

皮肤性病科
皮肤性病科门诊是本站的临床科室之一，皮肤性病科门诊位于门诊楼二楼，开设有皮肤病门诊、性病门诊、HIV自愿咨询室、三楼麻风病门诊，目前科室在职人员3名，临床经验丰富，科室配置有激光微波治疗仪等先进的设备。

负责全县性病的监测，以及性病疫情的统计、分析和预测工作，对特定人群进行预防性体检，开展性病防治知识宣传工作，培训性病防治专业人员。

慢病站是揭西县唯一一家省指定性病监测防治单位。诊疗范围：淋病、梅毒、尖锐湿疣、生殖器疱疹、非淋菌性尿道炎、生殖器念珠菌病、阴道滴虫病、细菌性阴道炎等。
皮肤病特色门诊是揭西县唯一的专科门诊,医疗设备先进；尊重患者隐私，具备完善的保密制度，独特的治疗方法，能够提供最专业的优质医疗服务。

       诊疗范围：白癜风、青春痘、湿疹皮炎、带状疱疹（缠腰蛇）、手足皲裂症、牛皮癣 、鱼鳞病、指（趾）甲癣、体股癣、红斑狼疮、疥疮、神经性皮炎等常见皮肤病及难治性皮肤病。 

    4、精神科
精神卫生科是揭西县的精神卫生技术指导中心，负责揭西县辖区内精神疾病防治工作，其内容有精神病预防和康复工作的业务指导、人员培训，对精神病患者进行治疗和指导开展康复训练，组织全县重性精神病人的排查登记、按规定进行随访。我站内设康复中心住院部（地址：县医院对面）能对精神病患者提供各项的服务和住院治疗各种精神疾病得到较好的疗效和基本治愈。同时设有心理咨询及精神障碍门诊，可提供心理咨询、心理障碍与心身疾病的诊治、精神疾病的诊断治疗服务，承担“国家基本公共卫生--国家重性精神疾病管理与治疗”“精神疾病康复技术指导”“社区精神病防治技术”等项目工作。

     开展项目：
心理咨询、心理评估、心理指导、精神科门诊等服务，包括药物治疗和非药物治疗。
 5、麻风病科
麻风病科是揭西县唯一的麻风病专科门诊，担负着全县的麻风病防治防控任务。我站负责制定有关麻风病预防控制的规划和年度计划等提供技术支持，并组织实施，开展麻风病的调查、预防、治疗、管理、宣传教育等工作，负责全县的麻风病疫情监测、业务技术指导、培训及监督检查工作，培训和指导基层防治网和各级卫生人员，全面落实综合防治措施。

麻风病可以治愈，并不可怕，过去，由于许多麻风病人因未能被及时发现，延误了诊治，病人出现了令人恐惧的畸残面容，这是导致人们害怕麻风病的最主要原因。其实，麻风病并没有人们想象的那样可怕，也远没有艾滋病等疾病对人类的危害性大。

      怎样预防麻风病？麻风病的预防主要在于早期发现、早期治疗；开展宣传，在广大人民群众中普及麻风知识，争取早防、早治；加强运动，增强体质，减少发病。

6、结核病科

结核病防治科是揭西县辖区内结核病诊疗中心，也是广东省结核病防治“法定单位”之一。全面实施现代结核病控制策略（简称DOTS策略），是集临床、预防、督导管理于一体的防治专科，是一个较具特色的专科。并配套检验室、B超室、生化室、免疫室、细菌培养室。拥有一批专业技术人员承担结核病防治工作，技术力量得以保证，防治网络得以健全。

我站负责制定全县有关结核病预防控制的规划和年度计划等提供技术支持，并协助组织实施，指导、组织、协调各医疗机构落实结核病归口管治工作，对各医疗机构的疫情报告和管理情况进行核实、检查、指导，对医疗机构的防痨医生及乡村医生进行培训。
      结核病防治科是以防治肺结核为主的科室，同时还承担其他肺部疾病的诊治，包括慢性支气管炎、支气管哮喘、胸膜炎、胸腔积液等疾病。建立了一套较为完善的肺部疾病诊断、治疗方法，受到辖区群众的信赖。是广东省结核病控制项目定点单位，为辖区户籍人口及流动人口肺结核病人提供免费治疗管理，对耐药性肺结核有较好的临床治疗经验。
      诊治范围
      肺结核、肺外结核（淋巴、骨、肾、肠、盆腔结核等）、非结核分支杆菌病等病；开展了多种专科检查，如X线检查、抗酸杆菌痰涂片检查、结核杆菌快速培养、十多种一、二线抗结核药物（如链霉素、卡那霉素、异烟肼、利福平、乙胺丁醇、砒嗪酰胺、氧氟沙星、胺硫脲、乙硫异烟胺、罗红霉素等）敏感试验等，为临床诊断治疗提供科学依据。

慢病站服务时间

    工作时间:上午： 8：00-11:30

            下午： 2：30-5:30

门  诊：星期六、日照常上班。

三、慢病站服务概况
(一)门诊部皮肤科、麻风病科、精神疾病科、结核病科服务流程和便民服务措施及流程
     1、 皮肤科  

    （1）常规皮肤病科流程和服务内容

       带齐就医的相关资料→收费处挂号→看导医牌→选择男、女医师→继续看病→实验室检测→收费处缴费→看病→药房结算→收费处缴费。
（2）皮肤性病科流程和服务内容

收费处挂号→看导医牌2楼皮肤科→选择男、女医师→看病→做好患者隐私→实验室检测→收费处缴费→看病→药房结算→收费处缴费。

（3）皮肤病（麻风）科流程和服务内容

看病流程：收费处挂号→看导医牌选择3楼麻风科→一对一服务→做好患者隐私→做相关检查→备案取药。

    2、内科、结核病防治科

   结核病患者就医指南 
     1、患者携带有关资料在门诊1楼候诊。
     2、肺结核属呼吸道传染病，请勿随地吐痰。
     3、肺结核属慢性传染性疾病，十分顽固，必须在结核病定点防治机构经6-9个月的正规治疗方可治愈，如合并其它疾病治疗时间将延长。
     4、治疗前，必须作有关检查确诊并签署治疗知情同意书。
     5、治疗期间，切勿随意更改治疗方案，切勿擅自停药、减量，否则很难治愈，并易导致耐药。
     6、治疗期内，患者须每月回结防机构验血复查，如有特殊反应，要及时回结防机构诊治。
精神科

     看病流程：挂号 →  到单位1楼精神科 →看病→ 提供门诊治疗意见或住院意见 → 药房结算 →收费处缴费。
门诊咨询服务和健康教育咨询服务

     提供皮肤科、性病、麻风病、结核病、精神疾病等咨询。

     工作时间咨询电话

     皮 肤 科：0663-5593297、5593298
     麻风病科：0633-5593282

     结核病科：0663-5582489
     精 神 科：0663-5582489
     康复中心：0663-5588446
     24小时咨询电话：0663-5583293

其他相关咨询服务

    提供城乡居民医疗保险、单位位置等其他相关咨询。

工作时间咨询电话：0663-5582489

行风廉政建设

（一）病人权利和义务主要内容。

病人的权利包括下列主要内容：

1.病人有个人隐私和个人尊严被保护的权利　病人有权要求有关其病情资料、治疗内容和记录应如同个人隐私，须保守秘密。病人有权要求对其医疗计划，包括病例讨论、会诊、检查和治疗都应审慎处理，不允许未经同意而泄露，不允许任意将病人姓名、身体状况、私人事务公开，更不能与其他不相关人员讨论别人的病情和治疗，否则就是侵害公民名誉权，受到法律的制裁。

　　2.病人有获得全部实情的知情权　病人有权获知有关自己的诊断、治疗和预后的最新信息。在医疗活动中，医疗机构及其医务人员应当将患者的病情、医疗措施、医疗风险等如实告知患者，及时解答其咨询；但是，应当避免对患者产生不利后果。

　　3.病人有平等享受医疗的权利　当人们的生命受到疾病的折磨时，他们就有解除痛苦、得到医疗照顾的权利，有继续生存的权利。任何医护人员和医疗机构都不得拒绝病人的求医要求。人们的生存权利是平等的，享受的医疗权利也是平等的。医护人员应平等地对待每一个病人，自觉维护一切病人的权利。

　　4.病人有参与决定有关个人健康的权利　病人有权接受治疗前，如手术、重大的医疗风险、医疗处置有重大改变等情形时，得到正确的信息，只有当病人完全了解可选择的治疗方法并同意后，治疗计划才能执行。

　　病人有权在法律允许的范围内拒绝接受治疗。医务人员要向病人说明拒绝治疗对生命健康可能产生的危害。

　　如果医院计划实施与病人治疗相关的研究时，病人有权被告知详情并有权拒绝参加研究计划。

　　5.病人有权获得住院时及出院后完整的医疗　医院对病人的合理的服务需求要有回应。医院应依病情的紧急程度，对病人提供评价、医疗服务及转院。只要医疗上允许，病人在被转到另一家医疗机构前，必须先交代有关转送的原因，及可能的其他选择的完整资料与说明。病人将转去的医疗机构必须已先同意接受此位病人的转院。

　　6.病人有服务的选择权、监督权　病人有比较和选择医疗机构、检查项目、治疗方案的权利。医务人员应力求较为全面细致地介绍治疗方案，帮助病人了解和作出正确的判断和选择。病人同时还有权利对医疗机构的医疗、护理、管理、后勤、管理医德医风等方面进行监督。因为病人从到医疗机构就医开始。即已行使监督权。

　　7.病人有免除一定社会责任和义务的权利　按照病人的病情，可以暂时或长期免除服兵役、献血等社会责任和义务。这也符合病人的身体情况、社会公平原则和人道主义原则。

　　8.有获得赔偿的权利　由于医疗机构及其医务人员的行为不当，造成病人人身损害的，病人有通过正当程序获得赔偿的权利。

　　9.请求回避权

　　二、病人的义务
　　良好的医患关系是建立在相互信任、相互配合基础之上的。理想的治疗效果，既要求维护您的合法权益，也要求您在医疗活动中承担一定的义务。您应承担的义务主要有：
1.您需要遵守医院规章制度，不得侵犯医院员工和其他病人的权利。

2.您应当配合医生、护士及其他相关医务人员的治疗护理计划和指导，当拒绝治疗或不遵从指导时，您需要承担相应的责任。

3.您应当了解自身疾病、治疗、预后及出院后保健事项；如果不明白，应向医生询问。

4.您必须如实提供与疾病及诊疗相关的信息，不得故意隐瞒事实或提供与事实相背的信息。

5.在身体状况允许的情况下，您应当配合医院的教学工作。

6.如果存在语言沟通障碍，请您务必及时告知有关工作人员以取得帮助。

7.您应当爱护医院设施和仪器。

8.您应当履行付费义务，按医院有关规定交款。

9.您应当保管好个人贵重物品和财产。

（二）服务投诉方式和向上级部门投诉方式。

1、如发现科室和个人向病人和家属收取现金或销售药品，可通过单位设置的举报牌上的联系电话投诉。

慢病站投诉电话：0663-5582489

13502564226（刘站长）13360393126（杨主任）

2、揭西县卫生计划生育局打击商业贿赂和整顿医德医风举报投诉电话：0663-5588034



